arago - the Automation Experts

Die Automatisierung bezeichnet in allen vollent- A utomatiSierter IT_Betrieb

wickelten Branchen eine gdngige Methode, um
riskante, repetitive oder schlichtweg langweilige
Aufgaben auf Maschinen zu verlagern.

Wir, die arago AG mit Sitz in Frankfurt am Main,
haben uns ganz auf die Automatisierung in der IT
spezialisiert. Unser Experten-Team erreicht fiir
unsere Kunden eine qualitative Verbesserung
kostenintensiver IT-Bereiche bei gleichzeitiger
Kostenreduzierung. Dabei trifft Spitzentechnologie

auf fundierte Marktexpertise. .
° AutoPilot

Unser Credo lautet: Entwicklung, Management
und Betrieb von IT-Systemen so weit wie mdglich

durch intelligente Softwarewerkzeuge zu automa- .
tisieren. Die permanent steigende Komplexitat der _ CIOUdPIlOt
[T-Landschaft sowie der bestehende Fachkrafte-

mangel kénnen so mit dem vorhandenen Budget
dauerhaft abgefangen werden.
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AutoPilot for IT-Operation

arago AutoPilot ist eine wissensbasierte Archi-
tektur, die automatisiert - also ohne menschili-
ches Zutun - Incidents und Changes im IT-Betrieb
nach Ursachen analysiert und aktiv geeignete
Losungsstrategien entwickelt und umsetzt.

Mit dem AutoPilot lassen sich fast alle Tatigkeiten,
die heute von IT-Administratoren und IT-Experten
durchgefiihrt werden, automatisieren. Dabei greift
der AutoPilot auf einen Wissenspool zu, der dhn-
lich wie ein WiKi von Ihren Experten gepflegt wird.
Das dort enthaltene Wissen wird angewandt und
zu immer neuen Skripten kombiniert, um vielfaltige
Aufgaben zu l6sen.

Wie funktioniert der AutoPilot?

Das Wissen lhrer IT-Spezialisten wird in schlanken,
modularen und wiederverwendbaren Knowledge
[tems (KI) erfasst und mit einem Modell der IT-Land-

Durch einen modellbasierten und algorithmischen
Ansatz unterstiitzt der AutoPilot |hren [T-Betrieb,
indem er bis zu 80% aller Tatigkeiten automatisiert.
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schaft verknlpft. Soll eine administrative Tatigkeit
(z.B. Behebung einer Stérung im Exchange Server)
fur einen bestimmten Knoten im Modell ausgefiihrt
werden, so kann der AutoPilot Kls zu einem vollstan-
digen Handlungsablauf kombinieren.

Er initiiert, GUberwacht und modifiziert diese Aktio-
nen wahrend der Analyse. Er erzeugt Kommandos -
wie ein Administrator — um eine Aufgabe zu I6sen.
Gleichzeitig dokumentiert er alles, was er getan hat.
Kann der AutoPilot eine Stérung nicht selbstandig
beheben, werden alle Informationen und Analyse-
Ergebnisse menschenlesbar in das integrierte oder in
ein externes Ticket-System eingespeist und an einen
+,menschlichen” IT-Spezialisten Uibergeben.

Wie wird der AutoPilot eingesetzt?

Der AutoPilot kann leicht in reife IT-Umgebungen
integriert werden. Er unterstltzt direkt Incident-,
Problem-, Change- und Event-Management-Pro-
zesse. Umfanglich vorhandene Prozess-Strukturen
sind jedoch keine zwingende Voraussetzung fir die
Nutzung: Benétigt werden ein aktuelles IT-Modell so-
wie entsprechende Monitoring-Informationen - wie
fur den klassischen IT-Betrieb auch.

Der AutoPilot befahigt Sie, das vorhandene Wissen
in lhrem Unternehmen automatisiert anzuwenden.
Er ermdglicht ein kostenglinstiges, flexibles und
individuelles IT Service Management mit voller
Dokumentation. Neben der Erledigung der im
Tagesgeschaft anfallenden Administrationstatigkei-
ten liegt der Vorteil des AutoPilot darin, dass er durch

die Kombination des modular abgelegten Wissens
ebenso auf Ereignisse, die nicht vorhersehbar sind,
reagieren kann.
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AutoPilot

CloudPilot for IT-Operation

Der arago CloudPilot ist eine besondere Form des
bereits beschriebenen AutoPilot, der sich auf fol-
gende zwei Aufgaben konzentriert:

1. Management von Abhangigkeiten zwischen
mehreren Cloud-Plattformen

2. Management der Nutzung verschiedener Provi-
der fiir eine Cloud-Plattform

Die Behandlung beider Punkte wird im Cloud-
Pilot dadurch sichergestellt, dass zusatzlich zur

AutoPilot-Software Knowledge Items ausgeliefert
werden, die auf bereits bekannte Cloud-Infrastruk-
turen abgestimmt sind.

Diese kommen entweder direkt zum Einsatz, oder
konnen durch auf die Umgebung spezifizierte
Anderungen angepasst werden

Wo ist der Unterschied zu gdingigen Automatisierungslésungen?

Dynamische Rekombination

Durch die Fahigkeit zur dynamischen Rekombinati-
on von operativem Wissen kann der AutoPilot auch
auf unbekannte Ereignisse reagieren.

Individueller Einsatz

Der AutoPilot kann auch in komplett individuellen
Anwendungen sowie heterogenen Umgebungen
eingesetzt werden.

Reaktion auf Veranderungen

Durch die eigene Pflege des Wissenspools sind
Sie unabhdngig von Releasezyklen, dadurch ist
die direkte Reaktion auf Verdnderungen in der

IT-Landschaft moglich.

Ihr Nutzen

-

+ Erhohte Verfligbarkeit der IT-Systeme

+ Verkirzte Reaktionszeiten

+ Verbesserte Service-Qualitat und Compliance

+ Gesenkte Betriebs- und Supportkosten

+ Entlastet Ihre IT-Experten von reaktiven Tatigkeiten

/

Konserviert Ihr Betriebswissen

Der AutoPilot versetzt Sie in die Lage, im Unterneh-
men vorhandenes Wissen nachhaltig zu dokumen-
tieren.

Einfache Pflege

Die manuelle Pflege umfasst nicht jeweils alle
moglichen Abhdngigkeiten, sondern lediglich das
Zufligen des neuen bzw. veranderten Wissens.

Das Verglitungsmodell

Das Vergitungsmodell sieht eine Bezahlung rein im
Erfolgsfall, bei komplett automatisierter Behebung

eines Vorfalls, vor. Ohne Lizenzgebiihren und somit
ohne Risiko.
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Funktionsumfang und Einsetzbarkeit
des AutoPilot



